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ETICKY KODEX PRACOVNIKU HELIAS USTi NAD LABEM, O.P.S.

Eticky kodex pracovnikis Helias Usti nad Labem, o.p.s. (dale jen spole¢nost Helias) vychazi
Z.
o Listiny zakladnich prav a svobod, ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., ve znéni pozdejsich
predpisii.
e Zdikona o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisil.
e Zdikona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2000 Sb., ve zneni pozdejsich predpisii.
e Etického kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Pracovnik spole¢nosti Helias vykonava své povolani ve prospéch jednotlivce a spolecnosti,
V duchu ucty k ¢loveku, k zivotu a zdravi. Své profesni ¢innosti chape jako sluzbu.

Pti vykonu préce respektuje predevs§im tato prava klienta nebo jeho zékonného zastupce:
e pravo byt pfedem informovan o pribchu a podminkach poskytované sluzby;
e pravo vyjadiit sva ptani, potieby, nazory, postoje a rozhodnuti;
e pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od poskytované sluzby i bez
uvedeni divodu;
e pravo na nezavislé a nestranné sluzby;
e pravo podat stiZnost.

Povinnosti a prava pracovniki spole¢nosti Helias; pracovnik:

jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt;

pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientim

chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdélent;

odpové&dné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli,

je povinen pfistupovat ke své praci s veskerou odbornou schopnosti, kterou ma,

s védomim odpovédnosti za podporu zdravi, samostatnosti a zmirfiovani nesnazi

spojenych se zdravotnim stavem klienta;

e poskytuje péci jednotliveim, spolupracuje se zdkonnymi zastupci ¢i S rodinnymi
piislusniky a s odborniky z jinych obort;

e pii poskytovani péCe respektuje Zivotni hodnoty klientd a jejich zvyky, snazi se

vytvaret podminky zohlednujici individudlni potfeby jednotlivci;

nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho diivéru a zévislost;

usiluje o co nejvyssi kvalitu a uroven poskytované sluzby;

usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rist;

své znalosti a dovednosti se snazi vyuzit pii vykonu prace

dba na to, aby nedochazelo ke stfetu pracovnich a osobnich zajmi mezi nim

a klientem;

e sklientem nebo jeho zdkonnymi zéstupci ¢i rodinnymi piislusniky nefe$i interni

problémy organizace;
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e nikdy nehovoii s klientem nebo jeho zadkonnymi zéastupci ¢i rodinnymi piislusniky
o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy;

¢ indikovanou nebo vyzadanou sluzbu a pomoc poskytuje pouze se souhlasem klienta
nebo zakonného zastupce - vyjma situaci akutniho ohrozeni zivota klienta;

e V piipadé¢ bezprostiedniho ohrozeni zivota klienta poskytne neodkladnou prvni pomoc;

e ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby pouze z odbornych a kapacitnich davodi, nebo
Z ditvodu odporujici jeho svédomi;

e ma pravo odmitnout sluzbu, hrozi-li mu nebo poskytovateli sluzby ze strany klienta
nebo jeho rodiny fyzicka ¢i psychicka ijma.



