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Smlouva o poskytovani osobni asistence

Poskytovatel :

Helias Usti nad Labem,o.p.s.

Jatecni 870/41

400 01 Usti nad Labem

ICO : 27324001

zastoupeny: Mgr. Drahomirou Brozovou feditelkou spole¢nosti

v textu této smlouvy dale jen ,,poskytovatel"”

UZivatel:

Jméno a piijmeni:

Bydliste:

Datum narozeni:

v textu této smlouvy dale jen ,,UZivatel* zastoupeny(d)
Jméno a pfijmeni:

Bydliste:

Datum narozeni:

(vyplitte pouze v pifpadg, kdy je osoba mladsi 18 let nebo zbavena zpisobilosti k pravnim tikoniim a ma soudem

stanoveného opatrovnika)

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach, uzaviraji

Smlouvu o poskytnuti sluzby osobni asistence dle § 39

(v textu této smlouvy dale jen ,,.Smlouva‘)
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Predmét Smlouvy o poskytovani osobni asistence
Predmétem této Smlouvy o poskytovani osobni asistence (dale jen ,,Smlouvy*) je poskytovani
socialni sluzby osobni asistence, a to poskytovatelem, za podminek uvedenych v zakoné¢ €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakona o socialnich sluzbach) a vyhlasce ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (dale jen
,»vyhlaska®).
1.
Rozsah poskytovani socialni sluzby
Cilova skupina jsou osoby S mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, 0soby
s chronickym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s poruchou autistického
spektra a seniofi. Poskytovani socialnich sluzeb je ur¢eno pro vékovou kategorii bez omezeni
véku a je uréeno jak pro muze, tak pro Zeny. Osoba ma pravo pozadat Poskytovatele o
kterykoliv tkon z téchto zakladnich Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence podle § 39

zakona o socialnich sluzbach:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

b) pomoc pii 0sobni hygiené

C) pomoc pii zajisténi stravy

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

f) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

9) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
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(1) Uzivatel a Poskytovatel se dohodli na poskytovani ukont pé¢e z okruhu zakladnich
¢innosti sluzby osobni asistence dle § 39 zdkona o socialnich sluzbach a § 5 vyhlasky, a to dle
konkrétnich pozadavki uzivatele.

(2) Konkrétni pozadavky na rozsah a obsah poskytované sluzby osobni asistence jsou
uvedeny v Individualnim planu ¢erpani sluzby osobni asistence, které byly sjednany
obéma stranami Smlouvy v procesu jednani o jejim uzavieni. Tyto ¢innosti jsou zaznamenany
ve vykazu uzivatele.

(3) Krom¢ ¢innosti uvedenych v odstavci (1) tohoto ¢lanku muze Poskytovatel poskytnout
uzivateli na pozadani fakultativni ¢innost, a to konkrétn¢ odvoz klienta osobnim
automobilem.

(4) Pokud si uzivatel objedna fakultativni ¢innost, je uvedena v Evidenci fakultativni sluzby
osobni asistence uZzivatele.

(5) Pozadavek na fakultativni ¢innost uZivatel sdéli Gstné socialnimu pracovnikovi, nebo
emailem.

(6) Kromé ¢innosti uvedené v odstavci (3) tohoto ¢lanku Poskytovatel neposkytuje zadné
ostatni fakultativni ¢innosti (napft. tykajici se Skolniho zafizeni jako je odhlasovani ze $kolni
druziny, zajiSténi stravenek, omlouvani ze Skoly apod., dale napf. stfihani a barveni vlast,
manikura, pedikura atd.) nad ramec zakladnich ¢innosti sluzby osobni asistence, ale

doprovodem uzivateli umozni, aby jejich vykon mohl byt proveden na ptisluSném pracovisti.

Misto a ¢as poskytovani sluzby osobni asistence

(1) Sluzba je poskytovana na uzemi mésta Usti nad Labem a v piilehlych obcich v dojezdové

vzdalenosti 25 km 0d hranice mésta. Jedna se o terénni sluzbu, ktera je klientovi poskytovana
vV domacnosti nebo v jiném pfirozeném socidlnim prostiedi, a to nepfetrzité ve vSedni dny kdy
maximalni kapacita ¢ini 2 klienty a v méné frekventovaném case jako jsou vikendy, svatky,

noc¢ni a brzké ranni hodiny (21:00-6:00) je maximalni kapacita 1 klient.
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V.
Vyse thrady za sluzby osobni asistence a zpusob platby

(1) Uzivatel je povinen zaplatit thradu za sluzby osobni asistence a za fakultativni Cinnosti
zvlast’ (dvé bankovni transakce), pokud byly ¢erpany, dle Cenikii sluzby osobni asistence a
fakultativni sluzby poskytované Helias Usti nad Labem, o.p.s. (dale jen ,,Ceniky) platnych v
den provedeni zpoplatnéného tikonu péce.

(2) Poskytovatel je opravnén ceny v Cenikach ménit s tim, ze je povinen UZivatele o téchto
zménach prokazatelné informovat a predat mu je v pisemné podobé nebo elektronicky min. 1
mésic pred zac¢atkem platnosti téchto zmén.

(3) Uzivatel se zavazuje a je povinen platit celkovou uhradu za sluzby osobni asistence a za
fakultativni sluzby, pokud byly vyuzity, a to za kalendaini mésic, kdy byly tyto sluzby
¢erpany, podle souétu hodin vykazanych ve vykazech uzivatele a dle najetych kilometru.
Fakultativni sluzba se pocita timto zptisobem: Fakultativni sluzba se hradi plng, tedy
ptistaveni vozidla od sidla Helias a odjezd vozidla k sidlu Helias

(4) Poskytovatel je povinen ptedlozit uzivateli vytuctovani uhrady za kalendaini mésic, ve
kterém uzivatel sluzbu vyuzil, nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho kalendainiho mésice
prostiednictvim emailové adresy uzivatele.

(5) Uzivatel se zavazuje a je povinen zaplatit mési¢ni vyuctovani za erpané sluzby zpétné, a
to jednou za kalendaini mésic, nejpozdéji do 28. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Pro
identifikaci bezhotovostni platby pouzije UZivatel své piijmeni, fimskou &islici oznacujici
meésic ¢erpani sluzby, lomitko a za nim oznaceni OA (napt. Brozova 9/0A nebo FS)

(6) Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu pfevodem na tcet poskytovatele ¢.
217254140/0300, vedeny u Postovni spofitelny, nebo slozenim hotovosti pfimo na ptepazce
Postovni spofitelny

(7) Jestlize uzivatel nedodrzi termin splatnosti uvedeny v této smlouvé a nebude reagovat na
3 pisemné upominky, Poskytovatel je opravnén domahat se tthrady dluzné castky vcetné
nahrady Skody, kterou mu Uzivatel timto konanim zptsobil, a to v§emi pravné dostupnymi

prostiedky.
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(8) Pokud uzivatel se zménou nesouhlasi, zaSle tuto informaci pisemné emailem, nebo
doporu¢enym psanim. Jinak je zména ceniku odsouhlasena.

(9) Seznameni Uzivatele s provedenymi zménami prokazatelnym zpisobe Se rozumi: zaslani
informaci o zménach na email Uzivatele, nebo jeho zakonného zastupce, S potvrzenim 0
precteni.

(10) Pokud uzivatel nesouhlasi se zménami, se kterymi byl prokazatelné seznamen, ma

moznost odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku VIII bodu (1) a (2) této Smlouvy.

V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby

(1) Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly poskytovatele pro
poskytovani osobni asistence (platna ke dni podpisu Smlouvy).
(2) Uzivatel prohlasuje, Ze vnitini pravidla mu byla pfedana v pisemné podobg, ze tato
pravidla piecetl a ze jim plné porozumél.
(3) Uzivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.
(4) Poskytovatel se zavazuje pii podpisu Smlouvy ptedat Uzivateli vnitini pravidla
poskytovatele pro poskytovani osobni asistence (platna ke dni podpisu Smlouvy) v pisemné
podobg.
(5) Poskytovatel je opravnén provadét zmény vnitinich pravidel. Poskytovatel se zavazuje a je
povinen Uzivatele prokazatelnym zptisobem seznamit se v§emi (ipravami a zménami téchto
vnitinich pravidel a dale mu tyto zmény piedat v pisemné podobé nebo elektronicky, a to ve
1haté min. 1 kalendarni mésic pied pocatkem jejich platnosti.
(6) Pokud uzivatel nesouhlasi se zménami, se kterymi byl prokazatelné seznamen, ma
moznost odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku VIII bodu (1) a (2) této Smlouvy.
(7) Pokud uzivatel se zménou nesouhlasi, zasle tuto informaci pisemné emailem, nebo

doporucenym psanim. Jinak je zmé&na odsouhlasena.
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(8) Seznameni Uzivatele s provedenymi zménami prokazatelnym zptisobe se rozumi: zaslani

informaci o zménach na email UZivatele, nebo jeho zakonného zastupce, S potvrzenim 0

pfecteni

VI.

Prava a povinnosti uzivatele
(1) Uzivatel mé pravo na ochranu pted jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace ze
strany Poskytovatele a jeho zaméstnanc.
(2) Uzivatel ma pravo na respektovani své dustojnosti ze strany Poskytovatele a jeho
zaméstnancl.
(3) Uzivatel ma pravo podavat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb osobni asistence dle
Smérnice pro podavani stiznosti.
(4) Uzivatel spolupracuje s povéfenym pracovnikem Poskytovatele pfi planovani sluzby
0sobni asistence a poskytne Poskytovateli informace, které jsou nezbytné pro hladky pribeh
sluzby.
(5) Uzivatel ma pravo na vyzadani nahlédnout do své dokumentace, ktera je vedena o
pribéhu sluzby osobni asistence u Poskytovatele.
(6) Uzivatel je povinen uvadet pravdivé udaje a hlasit zmény ve svych osobnich tidajich
nejpozdéji do 8 dnti. UZivatel bere na védomi, ze pii neplnéni této povinnosti uhradi veskeré
naklady s tim spojené.
(7) Uzivatel je povinen hlasit zmény zdravotniho stavu, které mohou zasadn¢ ovlivnit
poskytovani sluzby osobni asistence.
(8) Uzivatel dodrzuje sjednané terminy vyuziti sluzby
(9) Uzivatel se zavazuje dodrzovat piedem dohodnuté terminy poskytovani sluzby a v
ptipad¢, Ze n€ktery sjednany cas poskytnuti sluzby nepoZaduje, je povinen tuto skutecnost
oznamit nejpozdeji 48 hodin predem poskytovateli a to:
béhem bézné tydenni pracovni doby od 6.30 - 16.00 hod. - telefonicky ( 797 991 472,
797 997 977) nebo e-mailem (, drahomira@helias.cz, helias@helias.cz)

(10) Uzivatel bere na védomi, Ze pti neplnéni povinnosti ¢lanku VI v bod¢ 9, uhradi veskeré

rezijni néklady s tim spojené.
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VII.
Prava a povinnosti Poskytovatele

(1) Poskytovatel je povinen zajisSt'ovat sluzby osobni asistence podle zakona o socidlnich
sluzbach a vyhlasky, v souladu s vnitinimi pravidly a ostatnimi vnitinimi smérnicemi.
(2) Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby osobni asistence
Uzivatele pied jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a soukromi.
(3) Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby osobni asistence
osobni Udaje UZivatele podle ustanoveni zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.
Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se
uzivatele.
(4) Poskytovatel ma povinnost fesit uzivatelovy stiznosti podle Smérnice pro podavani
stiznosti.
(5) Socidlni pracovnici Poskytovatele konzultuji a planuji dle potieby s UZivatelem
pozadavky na rozsah a obsah poskytované sluzby osobni asistence.
(6) Poskytovatel vede dokumentaci o vSech dileZzitych procesech tykajici se osobni asistence.

VIII.

Ukonéeni Smlouvy, vypovédni diivody a vypovédni lhiity

(1) Smlouvu je mozné ukoncit dohodou mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

(2) Uzivatel mizZe Smlouvu vypovédét bez udani diivodu, a to:

a) ustnim sdélenim socidlnimu pracovnikovi sluzby osobni asistence, ktery s uzivatelem
Smlouvu ukon¢i pisemné s vypoveédni lhiitou 1 mésic od sdéleni vypovédi.

b) zaslanim pisemného vypovézeni Smlouvy, pfi¢emz vypovédni lhita 1 mésic pocina bézet
dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.

(3) Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét z davodu, kdy:

a) Uzivatel porusi ustanoveni Smlouvy nebo vnitinich pravidel 3x béhem poslednich 12-ti
meésict. Smlouva mtize byt vypovézena ihned po 3. poruseni ustanoveni Smlouvy nebo
vnitinich pravidel.

b) Uzivatel hrub¢ porusi ustanoveni Smlouvy nebo vnitinich pravidel. Poskytovatel mize

ukoncit Smlouvu a poskytovani sluzby ihned. Hrubym porusenim je mysleno:
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- napadeni pracovnika sluzby (hrub¢, verbalni, fyzické, sexudlni);
- stalking vici pracovnikovi sluzby;
- nezaplaceni za sluzby osobni asistence ani po 3. upomince;
- védomé uvadéni nepravdivych informaci, které mohou vést nebo vedly k ohrozeni

pracovnika sluzby;
- jestlize uzivatel odmitne poskytnout souc¢innost nutnou pro provedeni tkonu péce a toto
odmitnuti poskytnuti péce znemoziuje;
¢) Smlouva muze byt vypovézena ihned zanikem Poskytovatele, nebo je-li zrusena ¢ast
projektu tykajici se dané sluzby.
d) Ze zavaznych organiza¢nich divoda s vypovédni lhiitou 1 mésic od doruéeni vypoveédi
Uzivateli.
e) Smlouva muze byt vypovézena ihned, jestlize zdravotni stav uZivatele piestal byt ve shodé
s podminkami cilové skupiny
f) Smlouva miize byt vypovézena s vypovédni Ihiitou 1 mésic od doruéeni Uzivateli, jestlize
uzivatel necerpa sluzbu (minimalné 6 hod za 3 mésice)
g) Ukon¢enim Smlouvy nezanikaji neuhrazené finanéni zavazky vzniklé v dob¢ platnosti
Smlouvy dle ¢lanku IV této Smlouvy.
O ukonceni sluzby je vedena dokumentace, kterd je archivovana. Osoba ma pravo se odvolat
proti rozhodnuti organizace, ukoncit sluzbu na statutarni organy poskytovatele.
IX.
Doba platnosti smlouvy
(1) Smlouva se uzavira na dobu neuré¢itou. Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.
(2) Uzivatel nemtize prava vyplyvajici z této Smlouvy postoupit dal$i osob¢
X.
Zavérecna ustanoveni

(1) Prava a povinnosti vyslovné neupravena touto Smlouvou nebo zdkonem 0 socialnich

sluzbach a vyhlaskou k tomuto zakonu se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouva miize byt zménéna dohodou obou stran, pisemnymi
dodatky.

(3) Ob¢ smluvni strany se zavazuji jednat o pfipadnych rozporech vzniklych pii plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a zavazuji se vést jednani k jejich odstranéni, a to se
snahou o smirné feSeni.

(4) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze
Smlouvu neuzavfeli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek a na ditkaz vaznosti a urcitosti
ptipojuji své podpisy.

(5) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem

uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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Individualni plan ¢erpani sluzby osobni asistence

ke Smlouvé o poskytovani osobni asistence
UZivatel:
Jméno, pfijmeni:
Bydliste:

Datum narozeni:

INDIVIDUALNiI PLAN CERPANI SLUZBY

Ukony péce z okruhu zikladnich &innosti: V case a na misté:
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