PROHLASENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a pouceni
subjektii daji (dale jen ,,GDPR*).

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich tdaji je spolecnost Helias Usti nad Labem, o.p.s., (déle jen
»spravee®), ktera Vas timto v souladu s ¢l. 12 GDPR informuje o zpracovani VasSich
osobnich udaji a o Vasich pravech.

Pti zpracovani osobnich udajii ctime a respektujeme standardy ochrany osobnich
udajii a dodrzujeme nésledujici zasady: osobni tidaje zpracovavame vzdy pro jasné a
srozumitelné stanoveny ucel, stanovenymi prostiedky a zptisobem pouze pro dobu,
ktera je nezbytné nutna. Osobni data naSich klientli a zaméstnancti sbirame pouze v
nutném rozsahu a nepiedavame je tfetim osobam, s vyjimkou téch, které se ptimo
podili na procesech uvnitt spole¢nosti za ucelem jejich nutného zpracovani.
Spolupracujici osoby (zaméstnanci, subdodavatelé) jsou nuceni prihlésit se k zdsadam
zpracovani osobnich dat spravce a podstupuji pravidelna skoleni. Spole¢nost jako
spravce dat vytvofila funkci Povéfence pro ochranu osobnich dat (DPO), ktery dohlizi
na fadnou ochranu osobnich dat jejich majitelt, tedy zakaznikt spole¢nosti. Kontakt
na DPO je zvefejnény dalkove dostupnym zptisobem na webovych strankach spravce
(spolecnosti).

2. Rozsah zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je ptislusny subjekt udajl spravci
poskytl, a to v souvislosti s uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se
spravcem, z divodu opravnéného zajmu, nebo které spravce shromazdil jinak a
zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy ¢i k plnéni zdkonnych
povinnosti spravce.

3. Zdroje osobnich udaji
= podepsané smlouvy od zaméstnanct a klientt Helias
= od z4jemci o sluzbu
* od zajemcl 0 zaméstnani
4. Kategorie subjektu udaji
= zadatel o zprostfedkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo

zprostifedkovani kontaktu s poskytovatelem socidlnich sluzeb

5. Kategorie osobnich udajii, které jsou pfedmétem zpracovani



= Osobni udaje opatrovance potiebné k naplnovani jeho prav a ochran¢ jeho zajmu

Vv souladu s § 466 a 467 obcanského zakoniku (tedy vcetné tdaji o zdravotnim stavu,
nazorech, presvédCeni, vyznani, schopnostech a relevantnich predstavach a pranich).
= adresni a identifikacni Udaje slouzici k jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci
subjektu udajt (napt. jméno, ptijmeni, titul, piip. rodné ¢islo, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, IC, DIC) a udaje umoziujici kontakt se subjektem udaji (kontaktni
udaje — napt. kontaktni adresa, ¢islo telefonu, ¢islo faxu, e-mailova adresa a jiné
obdobné informace)

= [P adresy, telefonni Cisla a jiné provozni a lokaliza¢ni udaje vyplyvajici z provozu
sluzeb sbirané a uchovavané z divodu zdkonné povinnosti

= [P adresy a jiné provozni a lokalizacni tidaje k nutné mife zachovani kvality sluzby
= popisné udaje (napt. bankovni spojeni)

= dal$i udaje nezbytné pro plnéni smlouvy

= udaje poskytnuté nad rdmec ptisluSnych zékont zpracovavané v rdmci udéleného
souhlasu ze strany subjektu udaji (zpracovani fotografii a videi, pouZiti osobnich
udajii za ucelem persondlnich fizeni aj.)

Ucel zpracovani osobnich adaji

= ucely obsazené v ramci souhlasu subjektu udajii

* jednani o smluvnim vztahu

* plnéni smlouvy

= ochrana prav spravce, pfijemce nebo jinych dotenych osob (napf. vymahani
pohledéavek spravce)

= archivnictvi vedené na zakladé zdkona

= vybérova fizeni na volna pracovni mista

* plnéni zadkonnych povinnosti ze strany spravce

Zpusob zpracovani a ochrany osobnich tidaju

Zpracovani osobnich udaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho
provozovnach, pobockéch a sidle spravce jednotlivymi povéfenymi zaméestnanci
spravce, ptip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni
techniky, popf. i manualnim zptisobem u osobnich udaja v listinné podob¢ za dodrzeni
vSech bezpecnostnich zésad pro spravu a zpracovani osobnich tdaji. Za timto tc¢elem
piijal spravce technickoorganiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich tidajt,
zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajiim, jejich zméné, zni€eni €i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuZiti osobnich udajti. Veskeré
subjekty, kterym mohou byt osobni udaje zptistupnény, respektuji pravo subjekt
udajl na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich pfedpisi
tykajicich se ochrany osobnich udaji.

VaSe data jsou tak zpracovana zejména v té€chto systémech:

» Fakturacni program Cromelin, ve kterém jsou zpracované osobni udaje klienti
Helias



= Ucetni program Pohoda od firmy Stormware ve kterém jsou zpracované osobni udaje
zaméstnanct Helias

8. Doba zpracovani osobnich udaji

V souladu se lhtitami uvedenymi v piislusnych smlouvéch, ve spisovém a skartaénim
radu spravce Ci v prislusnych pravnich ptedpisech jde o dobu nezbytné nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu, tak i z ptislusnych
pravnich predpist.

Typicky jsou tak osobni tidaje zpracovavany v plném rozsahu pouze po dobu trvani
smluvniho vztahu a po skonceni platnosti jsou tidaje zpracovavany pouze v ramci
zakonnych ptedpist.

Béhem trvani smlouvy jsou pribézné zpracovavany zejména provozni a lokaliza¢ni
udaje, které uchovavame po dobu 12 mésici s vyjimkou udaji nutnych pro zpracovani
statistik pro CSU, UK, SMU, MPSV.

Po ukonceni smluvniho vztahu jsou osobni idaje uchovany pouze po dobu nezbytné
nutnou z divodu opravnéného ditvodu Sprévce ¢i pro plnéni zédkonnych povinnosti,
nejdéle vsak po 10let.

Uvedené lhtty plati pfi vyrovnani vSech zdvazku (zaptjcené zatizeni, faktury,
vybaveni, atd.), v opa¢ném ptipad¢ budou vase udaje uchovéany az do vzdjemného
vypotradani. Tyto lhlity mohou byt téZ prodlouzZeny napt. soudnim sporem, dafiovou
kontrolou apod.

9. Predavani osobnich udaju jinym osobam

Vase osobni udaje Spravce zptistupni jinym osobam pouze v obvyklém rozsahu a
pouze zpracovateliim ¢i jinym piijemctum, typicky dodavateliim externich sluzeb, za
dodrzeni vSech zasad z GDPR vyplivajicich. Dale mohou byt osobni udaje
zptistupiiovany v nezbytné nutném rozsahu pravnim, ekonomickym a daitlovym
poradciim. Osobni udaje tykajici se dluznikii mohou byt zptistupnény také inkasnim
agenturam a to za ucelem vymahani pohledavek. Na vyZzadani ¢i v ptipadé podezieni
na protipravni jednani mohou byt osobni tdaje pfedané také orgdniim vetejné spravy.

10. Pfedavani osobnich tdaju do ciziny

Osobni data jsou zpracovavana prevazné na uzemi EU a nejsou cilené mimo EU
vydéavana.

11. Pravni zaklad zpracovani

Spravce zpracovava udaje se souhlasem subjektu tdajti s vyjimkou zdkonem
stanovenych ptipadl, kdy zpracovani osobnich udaji nevyzaduje souhlas subjektu



udaju. V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR muze spravce bez souhlasu subjektu tdaji
zpracovavat tyto udaje:

= subjekt udaji udelil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich uceld,

= zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaji,
nebo pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto
subjektu udaj,

= zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje,
= zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotn¢ dulezitych z4jmu subjektu udaji nebo
jiné fyzické osoby,

= zpracovani je nezbytné pro splnéni tikolu provadéného ve verejném zajmu nebo pii
vykonu vetejné moci, kterym je povéeien spravce,

= zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i tieti
strany, kromé¢ piipadu, kdy pred t€émito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajii vyZadujici ochranu osobnich udaji.

12. Prava subjekti udaji

Subjekt tdaji ma dle GDPR nésledujici prava:

* pozadovat ptistup k osobnim tidajim, které spravce zpracovava, tedy ziskat od
spravce informace, zda osobni tdaje, které se ho tykaji, jsou €1 nejsou zpracovavany.
Pokud je tomu tak, mé pravo ziskat pfistup k t€émto tidajim a k dal§im informacim
uvedenym v ¢l. 15 GDPR, ¢ poZadovat opravu ¢i doplnéni osobnich udaji, které
spravce zpracovava, pokud jsou neptesné (¢l. 16 GDPR),

* pozadovat odstranéni osobnich udaju v ptipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17
GDPR,

* pozadovat omezeni zpracovani udaju v ptipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18
GDPR,

* ziskat ty osobni udaje, které se ho tykaji a které jsou zpracovany s jeho souhlasem,
nebo které jsou zpracovany pro plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni piijatych
pfed uzavienim smlouvy,

» ziskat tyto osobni udaje ve strukturovaném, béZné€ pouzivaném a strojove ¢itelném
formatu, pficemZ ma pravo piedat tyto udaje jinému spravci, a to za podminek a s
omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR,

* ma pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR ¢ pravo podat stiznost k
dozorovému utradu — subjekt udaji ma pravo na stiznost na domnélé poruseni
obecného nafizeni u dozorového tfadu, predevsim v Clenském staté obvyklého pobytu
nebo vykonu prace

O piijeti kazdé zadosti dle vyse uvedenych bodli budeme zadatele neprodlené
informovat a bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice, podame
pozadovanou informaci ¢i informaci o pfijatych opatfenich. Tuto lhlitu je mozné v
piipadé potifeby a s ohledem na slozitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mé&sice.
V urcitych specifickych ptipadech definovanych v GDPR nejsme povinni zcela nebo
zCasti zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nediivodné nebo
nepfiméiena, zejména protoze se opakuje. V takovych ptipadech mizeme ulozit
piiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim



pozadovanych informaci nebo odmitnout zadosti vyhovét. O tomto bude Zadatel vzdy
informovan.

V ptipadé, kdy budeme mit diivodné pochybnosti o totoznosti zadatele o poskytnuti
informaci, mtizeme jej pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k
potvrzeni jeho totoznosti.

Informace o uplatnéni prav subjektu tidajt si po pirimétenou dobu (typicky 3 roky)
ulozime za ucelem evidence a dokladovani této skutecnosti, pro statistické ucely,
zlepsovani nasich sluzeb a ochrany nasich prav.

V ptipadé, kdy se subjekt udajii domniva, ze je s jeho osobnimi tdaji nakladano
neopravnéné ¢i jinak poruSujeme jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozorového
ufadu.

13. Pravo na namitku

Pokud je pravnim diitvodem zpracovani osobnich udaji tzv. opravnény z4jem, ma
subjekt pravo kdykoli vznést vécnou namitku proti takovému zpracovani osobnich
udaji. V takovém ptipad¢ nebudou osobni tidaje déle zpracovavany, pokud nebudou
dany zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazi nad z4jmy subjektu
nebo jeho pravy a svobodami, nebo pokud nebudou zpracovavany pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokl. Namitku proti zpracovani mize dotend osoba vznést
prostiednictvim kontaktnich udaji uvedenych nize. V e-mailu prosim uved'te
konkrétni situaci, kterd Vas vede k zavéru, Ze by Spravce nemél VaSe tidaje
zpracovavat. V piipad¢€ zpracovani udajii pro ucely pfimého marketingu je mozné
vzdy vznést ndmitku bez dalSiho zdivodiovani.

14. Kontaktni informace

V ohledu ochrany Vasich osobnich tidaji nas mizete kdykoliv kontaktovat na adrese:
Helias Usti nad Labem, o.p.s. (provozovna)

Jatecni 870/41

400 01 Usti nad Labem

e-mail: drabro@seznam.cz

Datova schranka: md3cd7w

Toto prohlaseni je vetejn€ pfistupné na internetovych strankach spravce
www.helias.cz a v provozovné spravce.
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