Helias Usti nad Labem, 0.p.s. Standard ¢. 13 — Prostredi a podminky
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

STANDARDY KVALITY SOCIALNI SLUZBY

Standard ¢. 13
Prostredi a podminky

Kritérium
a) poskytovatel zajist’'uje materidlni, technické a hygienické podminky priméiené druhu
poskytované socialni sluZby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potiebam
0sob

Spole¢nost Helias ma zaregistrovanou socialni sluzbu osobni asistence. Jedna se o terénni
sluzbu poskytovanou dle potieb uzivatel.

Sidlo organizace je v ulici Jate¢ni 41, 400 01 Usti nad Labem (toho &asu v rekonstrukci).
V soucasné dob& mame pronajatou kancelaf v ulici Jateéni 47, 400 01 Usti nad Labem, ktera
je vyuzivana pfi jednani se zajemci o socidlni sluzbu, k pravidelnym superviznim sezenim,
k vyfizovani administrativy potiebné k zajisténi fadného chodu organizace, dale k jednanim
tymu spolecnosti Helias a pfi individualnich rozhovorech s klienty a jejich rodi¢i, kde je
klidné a ni¢im nerusené prostiedi, které je k t€émto rozhovorim dulezité.

Za bezpecnost a hygienu spole¢nych prostor budovy, odpovida pronajimatel.

Specifikace poti‘eb uzivatelii:

potfeba vyhovujicich hygienickych podminek
potfeba dostupnosti pitného reZimu

potieba klidného a neruSeneho prostredi

potieba materialné-technického zazemi k Cinnosti
potfeba informacniho prostredi (nasténky, letaky atd.)
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Materialni podminky

V prostorach spolecnosti Helias ma uzivatel sluzby moznost dikladné se seznamit s naplni
sluzby za pomoci kompetentniho pracovnika spole¢nosti, a pomoci propagacnich materiald.

Technické podminky

Uzivatelé sluzby maji k dispozici v prostorach kancelafe spole¢nosti Helias chladici zasobnik
pitné vody a je zde 1 moZnost klientovi uvafit kavu nebo caj.

Hygienické podminky

Spole¢nost Helias zajistuje podminky pro dodrzovani pitného rezimu uzivatelt (chladici
zasobnik na vodu).

K dispozici je i toaleta, kde je v pfedni mistnosti umyvadlo, ru¢nik a mydlo.

Personal spolecnosti Helias pribézné doplnuje hygienické potieby na toaleté a zajistuje Cisty
rucnik.



Helias Usti nad Labem, 0.p.s. Standard ¢. 13 — Prostredi a podminky
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

b) poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidalni sluzby v takovém prostiedi,
které je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlné urcenym potiebam

Spole¢nost Helias neposkytuje pobytové ani ambulantni socialni sluzby.
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