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STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY

Standard ¢. 10
Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium
a) poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich
profesnich cili a potreby dalsi odborné kvalifikace

Postup pro pravidelné hodnoceni vyvoje a naplfiovani osobnich a profesnich cill
a potfeb zaméstnancl a jejich dalSi odborné kvalifikace je zpracovan ve Vnitini
smérnici ¢. 16, a ve Vnitini smérnici ¢. 21.
Podle téchto smérnic se poskytovatel fidi.

Smeérnice obsahuji:
e hodnoceni zaméstnancu ve spole¢nosti Helias

e kritéria hodnoceni pracovnikl spole¢nosti Helias
e stanoveni osobnich profesnich cili a potreb dalSi odborné kvalifikace

e Vvyvoj a naplnovani osobnich profesnich cili a potfeb dalSi odborné
kvalifikace

e Individualni vzdélavaci plan zameéstnance, ktery si zaméstnanec sam
vytvori do jednoho roku od nastupu do pracovniho poméru na zakladé
nabytych zkuSenosti a po konzultacich s feditelkou spoleénosti nebo
socialni pracovnice

b) poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani

Program dalSiho vzdélavani zaméstnanci spole¢nosti Helias bude stanoven
v individualnim vzdélavacim planu pracovnik( Helias, ktery je uloZzen v osobni sloZzce
kazdého pracovnika.

Soubor IVP zaméstnancu spole€nosti Helias si pracovnik tvofi sam.

Vyvoj a naplhovani osobnich profesnich cili a potfeb dalSi odborné kvalifikace je
upraven ve smérnici €. 21 Systém hodnoceni pracovnikt, pravidla hodnoceni vyvoje
a naplriovani profesnich a osobnich cild zaméstnancu.

Navrh programu dalSiho vzdélavani se Fidi Seznamem vzdélavacich potfeb
pracovnikl spolecnosti Helias pro pfislusny rok.

Plan dalSiho vzdélavani pracovnik(l spole¢nosti Helias zada pravidelnou ¢€innost
a sledovani naplfiovani IVP jednotlivych pracovnik spole¢nosti Helias.
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C) poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé

Spole¢nost Helias ma pisemné& zpracovany systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé, a to ve Vnitini smérnici ¢. 18.

Vyména informaci je zasadni pro kvalitni poskytovani socialni sluzby ve spolecnosti.
Za timto ucelem probihaji pravidelné porady vSech pracovnikll, kde maji prostor
k vyjadfeni svych nazora, pfipominek.

VSe je zaznamenano v zapisu z porady tymu.

Vyména informaci také probiha formou e-maill (dotazy x odpovédi) nebo na pfedem
smluvenych individualnich nebo skupinovych schiizkach.

d) poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho
ocernovani zaméstnancu

SpoleCnost Helias ma pisemné zpracovany systém finan¢niho a moralniho
ocenovani pracovniku spolecnosti ve Vnitini smérnici €. 16.

Finan¢ni odmény jsou feSeny na poradach spole¢nosti Helias za ucasti feditelky
spole¢nosti.

Mimoradny vykon pracovnika je hodnocen individualni osobni schizkou a zpravidla
provazen odménou formou dohody o provedeni prace a jeji uhrady.

e) poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika

Spole€nost Helias v souCasné dobé nema zajiSténou pravidelnou podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika. Tato sluzba je vyuZivana pouze v pfipadé
potieby.

Ve spolecnosti probihaji pravidelna intervizni setkani v ramci pracovnich porad.
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