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STANDARDY KVALITY SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 

Standard č. 11 
 

Místní a časová dostupnost poskytované sociální služby 
 

Kritérium 
a) poskytovatel určuje místo a dobu poskytování sociální služby podle druhu 
sociální služby, okruhu osob, kterým je poskytována a podle jejich potřeb 

 
Místní dostupnost  
 
DS Helias poskytuje své sociální služby ambulantně v budově společnosti Helias  
v Ústí nad Labem, Jateční ulici 41, viz mapa: www.helias.cz/mapa.html. 
 
Časová dostupnost 
 
Tato služba se poskytuje z hlediska časového vymezení podle potřeb klienta  
v průběhu denních hodin (klient se odpoledne nebo večer vrací do vlastního 
domácího prostředí). 
 
Uživatelé sociální služby jsou:  

 osoby s tělesným postižením 

 osoby s mentálním postižením 

 osoby s kombinovaným postižením 

 osoby s poruchami autistického spektra 

  z Ústí nad Labem a přilehlého okolí.  

 
Věková struktura:  
 
Služba je poskytována osobám od 6 do 64 let věku. 
 
 
Účinnost: 1. 9. 2014 
Zpracoval: Bc. Petra Hrstková 
Schválil: Bc. Drahomíra Brožová 
Počet stran:  2  
Počet příloh: 2: Registrace poskytované sociální služby, Statut společnosti 

 
 

V Ústí nad Labem dne 1. 7. 2007                                                             
Bc. Drahomíra Brožová 
Ředitelka společnosti Helias Ústí nad Labem, o.p.s. 
 

DOKLAD JE ÚPLNÝ A PLATNÝ 
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Dodatek ke standardu č. 11 kvality sociální služeb 
  
a) poskytovatel určuje místo a dobu poskytování sociální služby podle druhu 

sociální služby, okruhu osob, kterým je poskytována a podle jejich potřeb 
 

Časová dostupnost 
 
Provozní doba: Pondělí – pátek od 6:30 do 16:00 s výjimkou státních svátků a v 
případě provozně – technických důvodů. 

 
Věková struktura  
 
Služba je poskytována osobám od 3 do 64 let věku. 
 

 
 

V Ústí nad Labem dne 22. 5. 2022  
 
 
Mgr. Drahomíra Brožová 
ředitelka společnosti Helias Ústí nad Labem, o.p.s. 
 

 
 
                                                                                   DOKLAD JE ÚPLNÝ A PLATNÝ 

 


