Helias Usti nad Labem, 0.p.s. Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytovani
Denni stacionair HELIAS socialni sluzby
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY
Standard ¢. 12
Informovanost o poskytovani socialni sluzby
Kritérium

a) poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena

DS HELIAS ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, ktery
obsahuje:

nazev socialni sluzby

poslani

cile

principy a zasady

okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

poCet osob, kterym muize byt poskytnuta socialni sluzbu dle registrace o
poskytovani socialni sluzby (kapacita spole¢nosti)

identifikaéni udaje organizace (IC, pravni forma, statut organizace, zakladaci
listina organizace, sidlo a kontakty spole¢nosti atd.)

v' dalSi informace, které pomahaji orientovat se v nabidce socialni sluzby, jak
zajemcum, tak rdznym institucim i Siroké verejnosti
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Zajemce o sluzbu ma nékolik moznosti, jak ziskat pfehledné informace ohledné
poskytovanych sluzeb, které nase spole¢nost nabizi.

Informacni zdroje:

a) internetové stranky — www.helias.cz;

b) informacni letaky — |ze je ziskat pfimo v sidle spole€nosti Helias (Jatecni ulice
41, Usti nad Labem) nebo v riznych zdravotnickych zafizenich a specialnich
$kolach v Usti nad Labem a prilehlém okoli, na informaénich tabulich Magistratu
Usti nad Labem

c) Regionalni informacni systém komunitnich sluZeb (RISK) — systém poskytuje
informace Siroké vefejnosti o nabizenych socialnich sluzbach v regionu Usti nad
Labem na internetové adrese — www.socialni-sluzby-usti.cz;



http://www.helias.cz/
http://www.socialni-sluzby-usti.cz/
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d) pfimo ve spole¢nosti Helias — a to od feditelky spole€nosti, socialni pracovnice
nebo dalSiho povéfeného pracovnika;
informace jsou poskytovany:
v’ telefonicky
v pisemné
v' e-mailem
v’ pfi osobni navstévé, kdy mohou zajemci navstivit spoleCnost Helias kazdy
pracovni den od 7:00 — 16:00 hod. (schizku lze uskute¢nit i v jinou nez
stanovenou dobu, a to po pfedchozi domluvé)
v na nasténce umisténé v prostorach sidla spole¢nosti Helias

e) vyrocni zpravy

s rv

f) registrace socidlni sluzby (Krajsky trad Usteckého kraje)
g) dotacni projekt

h) monitoringem — ve Specialni $kole a Matefské $kole Pod Parkem, Usti nad
Labem, pfispévkové organizaci

Uginnost:  1.9.2014

Zpracoval: Bc. Petra Hrstkova

Schvalil: Bc. Drahomira BroZova

Pocet stran: 2

Pocet pfiloh: 8: informacni letaky, Statut spoleCnosti, webové stranky, formulare

s monitoringem poskytované sluzby, dotaCni projekty, registrace socialni sluzby,
vyrocCni zpravy, RISK

V Usti nad Labem dne 1. 9. 2014
Bc. Drahomira Brozova ]
Reditelka spole¢nosti Helias, Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY
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Dodatek ke standardu €. 12 kvality socialni sluzeb

a) poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena

Zména se tyka Informacnich zdrojd:

a) internetové stranky — www.helias.cz;

b) informacni letaky — |ze je ziskat pfimo v sidle spolecnosti Helias (Jatecni ulice
41, Usti nad Labem) nebo vrlznych zdravotnickych zafizenich a specialnich
Skolach v Usti nad Labem a pfilehlém okoli a na urfadech

c) Katalog socidlnich sluzeb Usteckého kraje - systém poskytuje informace $iroké
verejnosti o nabizenych socialnich sluzbach a neregistrovanych sluzbach pro rodiny
v Usteckém kraji na internetové adrese: https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/socialni-

sluzby/
d) Registr poskytovateli socialnich sluzeb (MPSV) - systém poskytuje informace

iroké vefejnosti o nabizenych socialnich sluzbach vcelé CR na internetové
adrese: https://www.mpsv.cz/reqgistr-poskytovatelu-sluzeb

e) primo ve spolecnosti Helias — a to od feditelky spole€nosti, socialni pracovnice
nebo dalSiho povéfeného pracovnika;

informace jsou poskytovany:

v’ telefonicky
v pisemné
v' e-mailem
v’ pfi osobni navstévé, kdy mohou zajemci navstivit spole¢nost Helias kazdy
pracovni den od 7:00 — 16:00 hod. (schizku lze uskute¢nit i v jinou nez
stanovenou dobu, a to po pfedchozi domluvé)
v" na nasténce umisténé v prostorach sidla spole¢nosti Helias
f) vyro€ni zpravy
g) registrace socidlni sluzby (Krajsky ufad Usteckého kraje)
h) dotacni projekt

i) monitoringem — ve Specialni zakladni $kole a Praktické $kole Usti nad Labem,
Pod Parkem 2788, pfispévkové organizaci

V Usti nad Labem dne 1. 1. 2023
Mgr. Drahomira Brozova
feditelka spole¢nosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY


http://www.helias.cz/
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/socialni-sluzby/
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/socialni-sluzby/
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
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Dodatek ke standardu €. 12 kvality socialni sluzeb
b) poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni

sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena

Zména se tyka Informacnich zdrojd:

a) internetové stranky — www.helias.cz;

b) informacni letaky — |ze je ziskat pfimo v sidle spolecnosti Helias (Jatecni ulice
41, Usti nad Labem) nebo v raznych zdravotnickych zafizenich a specialnich
Skolach v Usti nad Labem a pfilehlém okoli a na urfadech

c) Katalog socidlnich sluzeb Usteckého kraje - systém poskytuje informace $iroké
verejnosti o nabizenych socialnich sluzbach a neregistrovanych sluzbach pro rodiny
v Usteckém kraji na internetové adrese: https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/socialni-

sluzby/
d) Registr poskytovateli socialnich sluzeb (MPSV) - systém poskytuje informace

Siroké vefejnosti o nabizenych socialnich sluzbach vcelé CR na internetové
adrese: https://www.mpsv.cz/reqgistr-poskytovatelu-sluzeb

e) Mapa pomoci v Usti nad Labem — interaktivni mapa na internetové adrese:
https://mapy.usti-nad-labem.cz/apps/pomoc/

f) pfimo ve spolec¢nosti Helias — a to od Feditelky spoleCnosti, socialni pracovnice
nebo dalSiho povéfeného pracovnika;

informace jsou poskytovany:

v’ telefonicky

v pisemné

v' e-mailem

v’ pfi osobni navstévé, kdy mohou zajemci navstivit spole¢nost Helias kazdy
pracovni den od 7:00 — 16:00 hod. (schizku lze uskute¢nit i v jinou nez
stanovenou dobu, a to po pfedchozi domluvé)

v na nasténce umisténé v prostorach sidla spole¢nosti Helias

g) vyroéni zpravy
h) registrace socidlni sluzby (Krajsky urfad Usteckého kraje)
i) dotaéni projekt

j) monitoringem — ve Specialni zakladni $kole a Praktické Skole Usti nad Labem,
Pod Parkem 2788, pfispévkové organizaci

V Usti nad Labem dne 1. 7. 2023
Mgr. Drahomira Brozova
feditelka spole¢nosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY


http://www.helias.cz/
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/socialni-sluzby/
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/socialni-sluzby/
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

