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STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY

Standard ¢. 15
Zvysovani kvality socialni sluzby

Kritérium
a) poskytovatel prubézné kontroluje a hodnoti, zda je zpilsob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob

Pribézné hodnoceni a kontrola poskytovani socialni sluzby DS HELIAS probiha
prostfednictvim pravidelnych internich superviznich sezeni a poradach tymu, z nichz
se pofizuji zapisy.

Hodnotici metoda

Zakladem hodnoceni je dotaznikova metoda. Tyto dotazniky vyplfiuji klienti nebo
jejich zakonni zastupci.

Dotaznik se tyka vyvoje klienta a zmén, které sluzba uzivateli pfinesla.

Déale jsou to individualni plany péce klientl, které se prubézné upravuji dle
schopnosti a potreb klientu.

V pribéhu poskytovani socialni sluzby DS HELIAS jsou pracovnici v kontaktu se
zakonnymi zastupci klienta. Ti jsou pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby informovani, Zze se mohou kdykoliv obratit na Feditelku spoleCnosti Ci
socialniho pracovnika s pfipominkami a navrhy na zménu individualniho planu péce.
Pravidla pro zjistovani spokojenosti osob s poskytovanou socialni sluZzbou jsou
zpracovana ve Vnitrni smérnici ¢. 19.

b) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zajiStovani
spokojenosti osob se zpusobem poskytovani socialni sluzby

Pravidla pro zjistovani spokojenosti osob s poskytovanou socialni sluzbou jsou
zpracovana ve Vnitrni smérnici €. 19

Dalsi zpusoby ovérujici spokojenost poskytované socialni sluzby DS HELIAS:

e Dotaznik spokojenosti s poskytovanou socialni sluzbou DS HELIAS, ktery
vypliuje socialni pracovnik s klientem ¢&i zakonnym zastupcem klienta,
v prostorach DS HELIAS
Individualni plany klientd
Osobni rozhovory s klienty nebo jejich zakonnymi zastupci
Telefonicky se zakonnym zastupcem klienta
Pisemné — dopis adresovany zakonnému zastupci klienta
E-mailem se zakonnym zastupcem klienta
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C) poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby takeé
zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby

Dotazniky spokojenosti s poskytovanou socialni sluzbou mohou v nékterych
pfipadech vyplnit i pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi jsou v pravidelném kontaktu
S uzivatelem.

Dalsimi kompetentnimi osobami jsou pracovnici spoleCnosti, ktefi se ucCastni
hodnoceni a kontroly poskytovani socialni sluzby, a to vyménou informaci na
pravidelnych poradach tymu a internich supervizich.

d) poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvyseni kvality socialni sluzby

UZivatelé sluzby DS HEIAS jsou jiz pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby informovani o moznosti podat stiznost na zpusob poskytovani socialni sluzby
a to zplsobem, ktery je uveden ve Vnitini smérnici ¢. 11 Pravidla pro vyfizovani
stiznosti klienti DS HELIAS.

VSechny stiZznosti jsou evidovany ve sloZce stiznosti, ktera je umisténa v kancelafi
feditelky spole¢nosti Helias.

V pfipadé opravnénosti stiznosti, bude zjednana nejen naprava konkrétniho pfipadu,
nybrz této stiznosti bude vyuZito jako podnétu ke zkvalitnéni poskytované socialni
sluzby.
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