Helias Usti nad Labem, o.p.s. Standard ¢. 1 — Cile a zpusoby poskytovani sluzeb
Denni stacionar HE!_IAS
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

STANDARDY KVALITY SOCIALNI SLUZEB

Standard ¢. 1

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium
a) poskytovatel ma pisemné definovino a zveiejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem socidlni sluZby a individudlné
urcéenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluZba poskytovina,

DEFINICE

Spolecnost Helias Usti nad Labem, o.p.s. — denni stacionar HELIAS (dale jen DS HELIAS) je
ambulantni sluzba poskytujici placené ambulantni sluzby klientim se snizenou sobéstacnosti
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
V oblasti osobni péce a sobéstacnosti, véetné posilovani jejich samostatnosti.

Sluzba je poskytovana v pribéhu dennich hodin. Klient se odpoledne nebo vecer vraci do
vlastniho doméciho prostiedi.

POSLANI

Poslanim placené ambulantni sluzby denni stacionaf obecné prospésné spolecnosti Helias je
pomoc lidem s mentalnim postizenim, s télesnym postizenim a osobam s poruchou
autistického spektra v pracovni dobé od Po-P4 v Case od 6:30-16:00 hod. na adrese Jate¢ni
870/41, Usti nad Labem, Klige.

Spole¢nost Helias usiluje o uspokojovani individualnich potieb, pfani a osobnich cila téchto
lidi, tak aby se citily spokojené a plnohodnotné. Respektujeme svobodnou vuli klienta ve
vybéru aktivit, tak, aby nebylo naruSeno rodinné zdzemi, ve kterém klient Zije.

Usilujeme o to, aby se klient citil spokojené a plnohodnotné¢.

Pomoci lidem s mentalnim postizenim, s télesnym postizenim a osobam s poruchou
autistického spektra podporujeme 1 jejich blizké osoby.

CILE
Spole¢nost Helias si klade za cil dosdhnout plnohodnotného Zivota osob s mentalnim
postizenim, S télesnym postizenim a osobam s poruchou autistického spektra v ramci jejich
individualnich mozZnosti a potieb.

v Naudit klienta novym dovednostem a posilovat jeho stavajici socidlni dovednosti.

v" Pomahat klientim zvladat béZné tkony péée o vlastni osobu, pii osobni hygiené,
zajisténi stravy.

v’ Zapojit klienty do vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti a tim rozvijet
jejich stavajici dovednosti a schopnosti.

v" Chranit prava a opravnéné zajmy klientl pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
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v Zapojit klienty do socialné terapeutickych ¢&innosti, které povedou k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni
zaclenovani osob.

Zprostiredkovat kontakt klientl se spolecCenskym prostiedim.

Pomoci pii plnéni osobnich cilt klienta.

Podpora klientti pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Poskytovat bezpecné a odborné sluzby, které respektuji zékladni lidskd prava
a svobody vsech obcand.

Ptedavat informace tykajici se socialni sluzby denni stacionar klientovi, jeho rodiné

i Siroké vetejnosti.

Spolupracovat s klienty, jejich rodinami a blizkymi osobami.

Podpofit rodinu v péci o Cloveka s mentalnim postizenim, S télesnym postizenim a
s poruchou autistického spektra.

AN NN NN

AN

ZASADY

1. Odbornost

- persondl DS HELIAS poskytuje kvalifikované a odborné sluzby, které prameni
z dosazen¢ho vzdélani z oblasti zdravotnictvi, socidlni prace a socidlni politiky, také
Z osobnich zkuSenosti s mentaln€ postizenymi osobami a osobami s PAS; odbornost dale
rozvijime Uc¢asti na specidlnich kurzech zaméfenych na socialni sluzby.

2. Respektovani potreb klienta

- vSichni zaméstnanci DS HELIAS plné respektuji zékladni lidska prava klienta, ochranu
osobni svobody, soukromi, osobnich tdaji a pravo na uspokojeni svych potieb a dbaji na
individualni ptistup ke kazdému klientovi.

3. Nestrannost
- na vSechny nase klienty pohliZime nestranné a rovnopravne.

4. Diskrétnost
- diskrétnost je dulezitym prvkem pii jednadni a zachézeni s nasimi klienty, pfi praci se
ziskanymi informacemi od klientd.

5. Standardizace
- naSe spolecnost vytvotila standardy poskytovani kvality socialni péce, dle kterych se kazdy
zaméstnanec fidi a dodrZuje jejich ustanoveni.

6. Podpora samostatnosti a kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- zaméstnanci spole¢nosti Helias pfistupuji ke klientim tak, aby podpofili a pomohli
klientiim dosdhnout co nejvétsi samostatnosti ve vSech Cinnostech bézného Zivota, a to
v ramci jejich moznosti, a pomohli klientim naucit se novym dovednostem. Klienti se
pohybuji v ptirozeném socialnim prostiedi, kde dochazi k posilovani socialniho zaclefiovani
klienta a navazani kontaktu se spoleCenskym prosttedim. TéZ pomahame klientim pii
komunikaci vedouci k uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmu a pii vyfizovani béznych
zaleZitosti.
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7. Clovék na prvnim misté

Popis cilové skupiny respektuje zasadu ,, clovek na prvnim miste, coz znamena popisovat
klienty jako osoby s mentalnim postiZzenim, nikoliv mentalné postizené osoby. Ochrana
uzivatele pred predsudky a negativnim hodnocenim.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu tvoifi fyzické osoby s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 3 odstavec ¢) — ,,osoby s dlouhodobé
nepiiznivym zdravotnim stavem; nepfiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatka lékatské
védy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti
a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobé&stacnost.*

Uzivatelé socialni sluzby DS HELIAS jsou 0soby s mentalnim postizenim, 0S0by s télesnym
postizenim, 0S0by s poruchami autistického spektra z Usti nad Labem a prilehlych obcich
Vv dojezdové vzdalenosti 25 km od hranic mésta.

Vékova struktura:
Sluzba je poskytovana osobam od 6 do 64 let veku.

Misto poskytovani sluzby:
Jate¢ni 870/41, 400 01 Usti nad Labem

Socialni sluzby v DS HELIAS nelze poskytovat osobam stimto postizenim ¢i
onemocnénim:
- osoba se ztratou zraku
- osoba se ztratou sluchu
- osoba trpici pohlavni chorobou v jakémkoli stadiu
- osoba trpici virem HIV a onemocnénim AIDS
- osoba trpici zavislosti na alkoholu a dalSich omamnych latkach
- zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti vysoce naro¢né oSetiovatelské péce
a kazdodenni dohled 1¢kate
- osoba trpici akutnim infekénim nebo parazitdrnim onemocnénim, pfi¢emzZ nemocny
muZe byt zdrojem onemocnéni nebo trpici onemocnénim tuberkulozy
- osoba trpici dusevni poruchou (psychézy vcetné pourazovych stavl; psychické
poruchy; schizofrenie; depresivni onemocnéni; poruchy chovani, které ohrozuji klienta
nebo jeho okoli na zdravi, a které se nedafi zddnym zplisobem kompenzovat)

Vnitini smérnice ¢. 1 Poslani, zdsady a cile poskytované socidalni sluzby
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b) poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzby, mohly
uplatiiovat vlastni vili pFi FeSeni své nepriznivé socialni situace;

Uzivatelé vstupuji do sluzby z vlastniho rozhodnuti a snazi se tak feSit svou nepiiznivou
Zivotni situaci.

Respektujeme rozhodnuti klientti a jejich zéastupct jakym zptsobem chtéji tuto situaci fesit.
Vytvorenim individualniho plénu sluzeb si klient sdm urcuje cile a zaméteni poskytovanych
sluzeb. Pracovnik cti pfani a potfeby klienta v ramci moznosti poskytovani socialnich sluzeb
DS HELIAS a tidi se Etickym kodexem pracovnikii spolecnosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

Jsme v kazdodennim osobnim, telefonickém nebo e-mailovém kontaktu s klientem nebo
zakonnym zastupcem klienta. O pribéhu poskytované sluzby se konaji pribézna hodnoceni.
Klient ma moznost vyjadfit sviij nazor na kvalitu poskytované sluzby, a to pomoci Dotazniku
spokojenosti s poskytovanou sluzbou a Formulare pripominek k individudalnimu planu péce
uzivatele, a dle své vlastni ville zménit nebo upravit rozsah poskytovanych sluzeb.

V jakékoliv dobé¢ trvani poskytované sluzby ma uzivatel moznost zjistit, je-1i sluzba prospésna
a ucinna, nebo ji vypovédeét v dané vypovédni lhiteé uvedené ve Smlouvé o poskytovini
socidlnich sluzeb.

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracoviany pracovni postupy zarucujici spravny priibéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

Radny pribéh sociilni sluzby

- fadny prubéh je zajistén Metodikou socialni sluzby denni staciondr, ktera zahrnuje pravidla
pro zajisténi spravného pribéhu poskytovani socialni sluzby a podle nichz se postupuje;
Metodika socidlni sluzby denni staciondr je pisemné vypracovana, a v§ichni zaméstnanci jsou
S ni seznameni a fidi se ji.

- pfi poskytovani socialni sluzby vytvafime takové podminky, které umozni uzivatelim
naplnovat jejich lidskd i1 obcanskd prava a zamezi stfetu z4jm uzivateli x zajmu
poskytovatelli socidlni sluzby

d) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni
sluzby. Podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel postupuje.

Zamestnanci DS HELIAS pristupuji ke Klientovi, ktery ¢erpa nasi socialni sluzbu tak, aby
naplnil jeho ocekavani a pomohl mu s jeho problémy, a zlepsil jeho Zivotni situaci nebo
situaci jeho zakonného zastupce.
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Zamgéstnanci jsou pii osobnim pohovoru s feditelkou spolecnosti informovani, ze nesméeji
mluvit o Kklientech Vv negativnim smyslu a nesméji podavat zadné informace
o konkrétni sluzbé u konkrétniho uzivatele, viz. Eticky kodex pracovnikii spolecnosti Helias.
Je jim kladeno na mysl, Zze maji pozitivné ocenit jakykoliv sebemensi uspéch klienta a
informovat o ném zakonného zastupce. Pro pracovnika je toto jednani samoziejmosti.
Zaméstnanec stvrdi svym podpisem dodrzovani zasad Etického kodexu pracovniki
a ten se pro jeho praci stava zavaznym.

Eticky kodex pracovnika spolecnosti Helias koresponduje zasady Etického kodexu socialniho
pracovnika, s nimz je kazdy zaméstnanec spole¢nosti sezndmen a s nimz se ztotoziuji zasady
prace pti vykonu socidlni sluzby.

Pravidla pro ochranu osob pted predsudky a negativnim hodnocenim jsou zpracovana ve
vnitini smérnici ¢. 14.

Uginnost: 1. 9. 2014

Vytvotil:  Bc. Drahomira Brozova

Schvalil: Bc. Drahomira Brozova

Pocet stran: 5

Pocet ptiloh: 8: Vnitini smérnice €. 1 - Poslani, zasady, cile, Vnitini smérnice ¢. 2 - vnitini
pravidla DS, Vnitini smérnice ¢. 14 - Ochrana osob pied pfedsudky a negativnim
hodnocenim, Vnitini smérnice ¢. 3 - Metodika socialni sluzby DS, Eticky kodex pracovnikl
spolecnosti  Helias, Eticky kodex socidlniho pracovnika, Formulaf piipominek
k individualnimu planu péce uzivatele, Dotaznik spokojenosti s poskytovanou socialni
sluzbou

V Usti nad Labem dne 28. 8. 2014
Bc. Drahomira Brozova
feditelka spole¢nosti Helias Usti nad Labem, 0.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY
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Dodatek ke standardu €. 1 kvality socialni sluzeb
Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium
a) poskytovatel ma pisemné definovino a zveiejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem socidlni sluzby a individudlné
urcéenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluZba poskytovina,

CILOVA SKUPINA
Zména se tyka vékové struktury:

Sluzba je poskytovana osobam od 3 do 64 let véku.

V Usti nad Labem dne 22. 5. 2022
Mgr. Drahomira BroZova
feditelka spolecnosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY
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Dodatek ke standardu €. 1 kvality socialni sluzeb
Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kriterium
a) poskytovatel ma pisemné definovano a zveiejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socidalni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem socidlni sluZby a individudlné
urcenymi potirebami osob, kterym je socidalni sluZba poskytovana;

CILOVA SKUPINA
Zména se tyka zrusSeni tohoto odstavce:

Socialni sluzby v DS HELIAS nelze poskytovat osobam stimto postiZenim i
onemocnénim:
- osoba se ztratou zraku
- 0soba se ztratou sluchu
- osoba trpici pohlavni chorobou v jakémkoli stadiu
- osoba trpici virem HIV a onemocnénim AIDS
- osoba trpici zavislosti na alkoholu a dalSich omamnych latkach
- zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti vysoce ndarocné oSetfovatelské péce
a kazdodenni dohled Iékaie
- osoba trpici akutnim infekénim nebo parazitarnim onemocnénim, pfi¢emZ nemocny
miZze byt zdrojem onemocnéni nebo trpici onemocnénim tuberkul6zy
- osoba trpici duSevni poruchou (psychdzy vcetné pourazovych stavi; psychické
poruchy; schizofrenie; depresivni onemocnéni; poruchy chovani, které ohrozuji klienta
nebo jeho okoli na zdravi, a které se nedafi Zadnym zplisobem kompenzovat)

V Usti nad Labem dne 1. 7. 2023
Mgr. Drahomira BroZova
feditelka spolecnosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY



