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STANDARDY KVALITY SOCIALNI SLUZBY
Standard ¢. 2
Ochrana prav osob
Kritérium
a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych

prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

Ochrana prav uzivatele socidlnich sluzeb, ktefi maji snizenou sobéstacnost z duvodu
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby je jednou ze zakladnich povinnosti DS HELIAS. Vychazime pfi poskytovani
socialnich sluzeb z Listiny zdkladnich prav a svobod, z Evropské Umluvy o ochrané lidskych
prav a svobod a z Obcanského zakoniku.

Znalost a neporusovani téchto prav je pro pracovniky Helias samoziejmosti a je soucasti
jejich chovéni a jednani pti vykonu prace.

Dodrzovanim Zdkona 0 socidalnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sb. svym ustanovenim piedchazi
moznému poruSovani prav a diskriminaci uzivateli a uklada registrovanym sluzbam jejich
plnéni.

Pracovnici spole¢nosti Helias se fidi Etickym kodexem socialniho pracovnika CR
a zaméstnanci se Fidi Etickym kodexem pracovnikii Helias, ktery je nedilnou soucasti smlouvy
se zaméstnancem spolecnosti Helias.

Ochranu prav a svobod osob a sankce za jejich poruseni upravuje vnitini smérnice ¢. 12,
b) poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy

by mohlo dojit ke sti‘etu jeho zdajmii se zdjmy osob, kterym poskytuje socidlni sluZbu, véetné
pravidel pro FeSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje,

DS HELIAS se snaZi ptedchazet stietu z4jmi se svymi klienty prostiednictvim vnitinich
smérnic uvedenych v bod¢ a).

Ptesto se v ramci ¢innosti DS HELIAS miiZe objevit stfet z4jmi denniho stacionafe se zajmy
klienti.

Strety zajmu uzivatelii a poskytovatelu jsou popsany ve vnitini smérnici ¢. 13.

Vzidy se snazime klientovi vyjit vstric a spolecné s nim hledat moznosti naplnéni jeho potiteb
nebo prav.

¢) poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro piijimdni darii; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje
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Pravidla pro prijimani darit od sponzorit a podporovatelii jsou zpracovana Ve Vnitini
smernici ¢. 7.

Od zakonnych zastupct klientti je dar mozno ptijmout v piipadé, bude-li pouzit pro ucely
socidlni sluzby OA HELIAS.
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