Helias Usti nad Labem, o.p.s. Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Denni stacionar HE]_IAS
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY

Standard ¢. 3
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zdajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptisobem o moznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

DS HELIAS ma zpracovanou vnitfni smérnici €. 10 Metodika jednani se zajemcem
o sluzbu DS HELIAS, ve které je popsan proces informovani verejnosti
0 poskytovanych socialnich sluzbach a pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu.

b) poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby

S kazdym zajemcem jedna socialni pracovnik nebo feditelka spoleCnosti
individualné, dle jeho schopnosti porozumét obsahu sdéleni a podle postupu a zasad
DS HELIAS.

Dulezitym zdrojem informaci o konkrétni sluzbé a naplnéni oCekavani a cilt klienta
i jeho obav jsou rozhovory se zajemcem o sluzbu.

Socialni pracovnik vychazi predevSim z pozadavku klienta. Je bran ohled na
zdravotni €i jina omezeni klienta.

Cilem DS HELIAS je naplnit ofekavani a osobni cile klienta v ohledu na
poskytovanou socialni sluzbu.

c) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfFi
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z divodu stanovenych zakonem; podie
téchto pravidel poskytovatel postupuje

Postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu je soucasti vnitini smérnice ¢. 10
Metodiky jednani se zajemcem o sluzbu.
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