Helias Usti nad Labem, o.p.s. Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani sluzby
Denni stacionar HE]_IAS
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY

Standard ¢. 4
Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kriterium
a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Ve spolecnosti Helias jsou uzavirany smlouvy o poskytovani socialni sluzby pod
nazvem Smlouva o poskytovani sluzby denni stacionar.

Smlouva se uzavira poté, co si obé strany (zajemce o sluzbu ¢&i klient a poskytovatel)
smlouvu prostuduji a porozumi jejimu obsahu.

Smlouva definuje smluvni strany, druh, rozsah, misto a €as poskytovani socialni
sluzby, prava a povinnosti obou zuc€astnénych stran a dobu platnosti. Smlouva
obsahuje i cenu za poskytovanou socialni sluzbu.

Smlouva obsahuje tyto prilohy:

- Dotaznik schopnosti a dovednosti klienta

- pravidla pro vyfizovani stiznosti klientu

- formular stiznosti

- cenik poskytovanych sluzeb

- souhlas s uvefejhovanim fotografii klienta

- formular pfipominek k individualnimu planu péce

- souhlas zakonnych zastupcl s nahlizenim do dokumentace klienta

- seznameni s vnitfnimi pravidly provozu socialni sluzby Denni stacionaf
- Vnitfni pravidla provozu sluzby Denni stacionar

Smlouva je podrobné probrana se zajemcem a je mu nabidnuta moznost prostudovat
si ji doma.

Smlouva je vyhotovena dvakrat. Kazda smluvni strana obdrzi original, ktery je
opatfen razitkem a podepsany uZivatelem a poskytovatelem — socialni pracovnici
nebo feditelkou spole€nosti.

Pokud je uzivatel nezletily, nebo je zbaven &i omezen zpUsobilosti k pravnim
ukondm, smlouvu podepisuje jeho zakonny zastupce.

Dohoda je oboustranny ochranny akt uzivatele i poskytovatele.

V DS HELIAS jsou smlouvy o poskytovani socialni sluzby uzavirany dle vnitfni
smérnice €. 10 Metodika jednani se zajemcem o sluzbu.
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b) Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje
tak, aby osoba rozuméla obsahu a uc¢elu smlouvy

Nez zajemce o sluzbu podepiSe smlouvu, musi rozumét jejimu obsahu a ucelu.

Pfed prvni schuzkou se zajemcem o sluzbu upfednostriujeme navstévu v DS Helias
nebo na jiném pfedem dohodnutém misté, aby se zajemce nenasilnou formou
a pfirozené seznamil s podminkami poskytované socialni sluzby anebo se zazemim
DS HELIAS.

3 zplsoby seznameni zdajemce o sluzbu se smlouvou:

1) Zajemce nebo jeho zakonny zastupce si pfi prvni schizce se socialni pracovnici
nebo feditelkou spolecnosti pfecte smlouvu. V pribéhu schizky se mize zajemce di
klient zeptat na vSe, co ho zajima a emu nerozumi. Teprve po upfesnéni veskerych
nejasnosti ve smlouvé, dojde k jejimu podpisu.

2) Socialni pracovnik nebo feditelka spole¢nosti zaslou Smlouvu zajemci nékolik dni
pred schizkou domu, aby si ji mohl doma prostudovat. Na schizce se mize zajemce
Ci klient zeptat na pfipadné nejasnosti a teprve poté dojde k podpisu smlouvy.

3) Schlizka se uskute¢ni v DS HELIAS nebo na jiném pfedem dohodnutém misté.

Cilovou skupinou DS HELIAS jsou osoby ve véku od 6 do 64 let, s mentalnim
postizenim, s télesnym postizenim a osoby s poruchami autistického spektra, proto
postupujeme zvlasté peclivym zplsobem.

Socialni pracovnik nebo feditelka spole€nosti se snazi ovéfit, zda-li zajemce
dostatec¢né chape obsah a ucel sluzby, a to na zakladé jednoduchych ovéfovacich
dotazd.

Zajemce nebo jeho zakonny zastupce je seznamen se vSemi pfilohami smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

V DS HELIAS jsou smlouvy o poskytovani socialni sluzby uzavirany dle vnitfni
smérnice €. 10 Metodika jednani se zajemcem o sluzbu DS Helias.

c) Poskytovatel sjedndava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a prani
osoby

Socialni pracovnice nebo feditelka spoleCnosti v ramci schlzky pfi podepisovani
smlouvy projednavaji se zajemcem o sluzbu Ci klientem jeho individualni potfeby,
schopnosti, pfani, oCekavani a konkrétni aspekty poskytovani sluzby.

Jde zejména o:
- individualni pfistup k zajemci, vyplyvajici z jeho zdravotniho nebo jiného
omezeni (komunikaéni schopnosti, mira samostatnosti, pfedvidani, atd.)
- souhlas ¢&i nesouhlas zakonnych zastupcu se zvefejiiovanim fotografii klienta
pofizenych v ramci poskytovani socialni sluzby
- souhlas zakonnych zastupcl s nahlizenim do dokumentace klienta
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V DS HELIAS jsou smlouvy o poskytovani socialni sluzby uzavirany dle vnitfni
smérnice €. 10 Metodika jednani se zajemcem o sluzbu.

Tyto informace jsou uvedeny v rozhovoru s uzivatelem a jeho zakonnym zastupcem,
ktery pfedchazi podepsani smlouvy.

’

Ucinnost: 1.9.2014

Zpracoval: Bc. Petra Hrstkova

Schvalil: Bc. Drahomira BrozZova

PocCet stran: 3

Pocet pfiloh: 2, vzor smlouvy s patficnymi pfilohami, vnitfni smérnice €. 10

V Usti nad Labem dne 1. 9. 2014
Bc. Drahomira Brozova ]
Reditelka spolecnosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY

Dodatek ke standardu ¢. 4 kvality socidlni sluzeb

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

Zmeéna se tyka cilové skupiny:

Sluzba je poskytovana osobam od 3 do 64 let véku.

V Usti nad Labem dne 22. 5. 2022
Mgr. Drahomira Brozova
feditelka spole¢nosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.



