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STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY
Standard ¢. 5
Individualni planovani prabéhu socialni sluzby
Kritérium
a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu a poslani

socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpusob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Vnitfni pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb v DS HELIAS vychazeji jednak z
potfeb klienta a jednak z jeho zdravotnich ¢i jinych omezeni (napf. stravovacich,
hygienickych)

Individualni planovani v DS HELIAS

S kazdym klientem je vypracovan individualni plan péce, ktery je soucasti jeho
dokumentace.

Individualni plan je sestaven bud pfi prvni schizce nebo schlizce nasledné, a to
mezi klientem a socialni pracovnici nebo feditelkou spolecnosti, v prostorach
organizace nebo v domacnosti klienta.

Pfi této schuzce vede socialni pracovnice nebo fFeditelka spolecnosti rozhovor
s klientem a jeho zakonnym zastupcem.

Takto zjiStuje individualni potfeby a schopnosti zajemce.

Dana zjisténi jsou zaznamenana ve Dotaznik dovednosti a schopnosti.

Tato zjisténi slouzi pracovnikim, k utvofeni si pfedstavy o klientovych potfebach
a schopnostech. Na zakladé téchto zjisténi dochazi k vytvoreni postupl v pédi
o klienta, tzv. individualniho planu péce.

Posléze si socialni pracovnice nebo feditelka organizace spolecné s klientem Ci
zadkonnym zastupcem upresni spolecny cil a jednotlivé kroky k jeho naplnéni, a pak
je zaznamenaji do formulare individualniho planu péce.

Z tohoto planu vychazi pribéh konkrétni socialni sluzby pfi praci s klientem.

PFi pravidelnych internich superviznich sezenich pracovniki DS HELIAS s feditelkou
spole€nosti dochazi k projednavani uspéchu ¢i neuspéchl naplhovani individualniho
planu klienta a o moznostech spoluprace a kvalité komunikace s rodinou Kklienta,
zhodnoceni dosavadniho plnéni individualniho planu péfe a navrzeni pfipadnych
zmén, které se promitnou do individualniho planu dle aktualnich potfeb a schopnosti
klienta.
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Tato interni supervizni sezeni se uskuteChuji jednou za 6 mésicu nebo podle
potieby.

Pfipadné navrhy zmén IP jsou poté predloZeny klientovi nebo jeho zakonnému
zastupci. Ti maji pravo vyjadfit se k tomuto navrhu a nesouhlasit se zavéry a
zménami v individualnim planu péCe a napsat své vyjadieni, na které bude bran
zietel.

Cilem je upravit individualni plan péce klienta, ktery plné koresponduje prani
a potreby klienta a naplni tak jeho o¢ekavani.

Klient nebo jeho zakonny zastupce je vyrozumén o moznosti konzultovat své
pfipominky k individualnimu planu péce tzv. Formularem pripominek k IP.

Béhem poskytovani sluzby maji klienti a jejich zakonni zastupci moznost vyzadat si
individualni konzultaci se socialni pracovnici nebo s feditelkou DS HELIAS.

Individualni plan péce obsahuje:
= identifikacni udaje o klientovi
= spolec¢né cile, stanovené na zakladé potfeb, pfani a schopnosti klienta
= prostfedky k dosazeni cilt — dil&i cile (napf. nacvik zapinani zipu, apod.)
= terminy dalSich setkani zaméfenych na hodnoceni realizace planu a jeho
pfipadnou upravu
= datum a podpis vSech zucastnénych

Pravidla individuélniho planovani jsou obsaZena ve vnitini smérnici ¢. 12

b) poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a mozZnosti osob

Planovani pradbéhu sluzby probiha spolecné s klientem nebo jeho zakonnym
zastupcem s ohledem na jeho osobni cile, mozZnosti a schopnosti formou volnych
a fizenych rozhovorl zaznamenanych pisemné (zapis z rozhovoru). Poskytovatel pfi
prvnim kontaktu se zajemcem zjiStuje prani a predstavy uzivatele o pribéhu sluzby.
Tyto informace ziskava socialni pracovnice nebo feditelka DS HELIAS pfi prvni
osobni schlzce se zajemcem o sluzbu.

S kazdym zajemcem o socialni sluzbu jedna socialni pracovnice nebo feditelka DS
HELIAS individualné s ohledem na schopnosti zajemce porozumét obsahu sdéleni
a podle postupu a zasad definovanych v Metodice jednani se zajemcem o sluzbu.

StéZejnim zdrojem ziskavani informaci o konkrétnich potfebach, obavach klienta a
i o cilech poskytované sluzby jsou rozhovory vedené se zajemcem o sluzbu Ci
klientem. Cilem je naplnit oCekavani a osobni cile uzivateld. Vychazi se vzdy ze
zajmu a potteb klienta.

Pravidla individualniho planovani jsou obsazena ve vnitfni smérnici ¢. 12

c) poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplriovany jeji
osobni cile
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Socialni pracovnice DS HELIAS pribézné hodnoti spolu s klientem, zda jsou
napliiovany jeho osobni cile a uspokojena jeho oCekavani.

Socialni pracovnice nebo feditelka DS HELIAS se namatkové kontaktuji s klientem
Ci uzivatelem sluzby a zjistuji informace o spokojenosti €i nespokojenosti s vykonem
poskytované socialni sluzby. Z jednani je vyhotoven zapis a pfidan do osobni slozky
klienta.

K dalSimu pfehodnocovani sluzby dochazi také po podanych stiznostech.

d) poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu
uréeného zaméstnance

Socialni sluzba je koordinovana socialni pracovnici nebo feditelkou DS HELIAS.
K vykonu pozadované sluzby konkrétniho klienta je pfidélen povéreny osobni
asistent ¢i dobrovolnik.

e) poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani predavani potrebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam

DS HELIAS vytvafi a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci
mezi pracovniky o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam uvnitf
DS HELIAS; potfebné informace se pfedavaji v ramci:

pravidelnych porad tymu

individualnich konzultaci socialni pracovnice nebo feditelky spoleCnosti
individualnich konzultaci vedeni spole¢nosti

e-mailovou komunikaci uvnitf organizace

= pisemné dokumentace (Standardy, Vnitfni pravidla spole¢nosti atd.)

=
=
=
=

Systém predavani informaci je popsan ve vnitini smérnici ¢. 18.
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DOKLAD JE UPLNY A PLATNY



