Helias Usti nad Labem, o.p.s. Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni
Denni stacionar HELIAS sluzby na dalsi dostupné zdroje
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY
Standard ¢. 8
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsSi dostupné zdroje
Kritérium

a) poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari
prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzit

Spole¢nost HELIAS nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby.

Spole¢nost HELIAS poskytuje sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z
ddvodu chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, také osobam s poruchami
autistického spektra, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je provozovana v pracovni dobé od Po-Pa v ¢ase od 6:30 do 16:00 hodin.
Sluzbu Ize poskytovat na zakladé pfedchozi domluvy i mimo uréenou pracovni dobu
dle poptavky a potfeby klientl a je mozné ji poskytovat i v pribéhu celého dne a
noci, o vikendech.

NaSim cilem je, aby se klient citil spokojené a plnohodnotné.

Spole€nost Helias je aktivnim ¢&lenem Koordinaéni skupiny péce o zdravotné
postiZzené osoby.

Na jednani Koordinacni skupiny zdravotné postizenych osob se setkavame se
zastupci ostatnich organizaci zabyvajicich se podobnou problematikou v ramci
Usteckého regionu. Jsou zde probirany aktualni problémy dané socialni skupiny
osob, vyménovany zkuSenosti i cenné kontakty. Spole¢nost Helias se podili na
vypracovani Komunitniho planu mésta.

Jednani Koordinacni skupiny péce o zdravotné postizené osoby se konaji v Domoveé
pro zdravotné postizené osoby, ale i v rlznych jinych ¢lenskych organizacich, a tak
ma spolecnost moznost seznamit se s poskytovanymi sluZzbami ostatnich organizaci.
Na zakladé téchto setkani jsme schopni tyto organizace a jejich sluzby predstavit
a nabidnout je uzivatelim dle jejich individualnich potieb.

b) poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které osoba
oznaci, v zajmu dosahovani jejich osobnich cilu

Pokud uZivatel projevi zajem o propojeni nami nabizené sluzby se sluzbami
poskytovanymi jinymi pravnickymi nebo fyzickymi osobami, telefonicky, pisemné Ci
osobné je kontaktujeme.

Konzultujeme s nimi moznost spoluprace, s cilem maximalné vyjit vstfic potfebam
klienta.

c) poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich individualné uréenych potreb
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Individualni potfeby uZivatele zjisStujeme pFedevSim pfed zahajenim poskytovani
socialni sluzby, v pribéhu rozhovoru se zajemcem o sluzbu.

Mapujeme jeho individualni potfeby a osobni cile.

Uzivatele vnimame jako celek s jeho biologickymi, psychologickymi i socialnimi
potfebami.

Na zakladé téchto zjisténi utvarime pro uzivatele individualni plan péce.

Prubéh sluzby monitorujeme, zjisStujeme potfeby uzivatele, zaznamenavame jejich
vyvoj prostfednictvim dotaznikd a rozhovorl se zakonnymi zastupci a uZivateli sluzby
a podle potfeby upravujeme individualni plan péce.

V pfipadé potfeby nasmérujeme uZivatele na ostatni organizace poskytujici socialni
Ci verejné sluzby.

d) poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostredim

Podporu osob v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim povazuje
spole¢nost Helias za jednu z velmi dulezitych sou€asti poskytovani socialnich sluzeb.
Rodina klienta nebo zakonni zastupci klienta jsou soucCasti nami poskytované
socialni sluzby.

S rodinou klienta ¢i zakonnymi zastupci jsme v uzkém osobnim kontaktu, pribézné
poskytujeme rodiné i zakonnym zastupclim informace o pribéhu socialni sluzby
a nezamitame ani uc€ast rodinnych pfisluSniki a zakonnych zastupcl na
volnocasovych aktivitach, které spole€nost Helias organizuje.

Uginnost: 1. 9. 2014

Zpracoval: Bc. Petra Hrstkova
Schvalil: Bc. Drahomira Brozova
Podet stran: 2

Pocet pfiloh: 0

V Usti nad Labem dne 1. 9. 2014
Bc. Drahomira Brozova )
Reditelka spole¢nosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY
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Dodatek ¢.1 ke standardu ¢. 8 kvality socialni sluzeb

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsSi dostupné zdroje

b) poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari
prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzit

Spole¢nost HELIAS poskytuje sluzby pro osoby s mentalnim postizenim, s télesnym
postizenim, zdravotnim postizenim, chronickym postizenim, seniorim a osobam
s poruchou autistického spektra.

V Usti nad Labem dne 24. 5. 2021
Mgr. Drahomira Brozova
feditelka spolecnosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.
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Dodatek ¢. 2 ke standardu ¢. 8 kvality socialni sluzeb

a) poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari
prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuZit

Spole¢nost HELIAS nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby.

Spole¢nost HELIAS poskytuje sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu chronického onemocnéni, zdravotniho, télesného a mentalniho postizeni,
také osobam s poruchami autistického spektra a seniorim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je provozovana neomezené v€etné vikendu, svatkd a nocnich hodin, pokud
to dostate¢na kapacita asistentl dovoli. Sluzba je od 17. 4. 2023 poskytovana pro
vSechny vékové kategorie tj. bez omezeni véku.

Nasim cilem je, aby se klient citil spokojené a plnohodnotné.

Spole¢nost Helias je aktivnim c¢lenem Koordinacni skupiny péce o zdravotné
postizené osoby.

Na jednani Koordinacni skupiny zdravotné postizenych osob se setkavame se
zastupci ostatnich organizaci zabyvajicich se podobnou problematikou v ramci
Usteckého regionu. Jsou zde probirany aktualni problémy dané socialni skupiny
osob, vyménovany zkuSenosti i cenné kontakty. Spole¢nost Helias se podili na
vypracovani Komunitniho planu mésta.

Jednani Koordina¢ni skupiny péce o zdravotné postizené osoby se konaji v Domoveé
pro zdravotné postizené osoby, ale i v riznych jinych ¢lenskych organizacich, a tak
ma spolec¢nost moznost seznamit se s poskytovanymi sluzbami ostatnich organizaci.
Na zakladé téchto setkani jsme schopni tyto organizace a jejich sluzby pfedstavit
a nabidnout je uzivatelim dle jejich individualnich potieb.

V Usti nad Labem dne 17. 4. 2023

Mgr. Drahomira Brozova
feditelka spolecnosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY



