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Denni stacionar HELIAS zajisténi socialni sluzby
Jatecni 41, 400 01 Usti nad Labem

STANDARDY KVALITY SOCIALNi SLUZBY

Standard ¢. 9
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Kriterium

a) poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozZadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancu; organizaCni struktura a pocet zaméstnancu jsou primérené
druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potrebam osob,
kterym je poskytovana

Spole€nost HELIAS ma organiza¢ni strukturu vypracovanou pisemné, ale také v
grafické podobé (Personalni zajisténi sluzby OA). Tento dokument Ize dohledat
v registru poskytovatell socialnich sluzeb (MPSV).

Spole¢nost HELIAS utvafi postupné svij tym na zakladé pracovnich profild,
kvalifikagnich pozadavku a osobnostnich pfedpokladd pracovnik.

Popis personalniho obsazeni spole¢nosti HELIAS je popsan ve vnitini smérnici €. 4
Struktura organizace a pocet pracovnich mist. Pracovni profily 2023

Kvalifikacni a osobnostni predpoklady se ridi témito kritérii:

1 Zakony CR - Zakonem o socidlnich sluzbach &.108/2006 Sb.

2. Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

3. Nafizenim a doporuc¢enim ministerstev, samospravy a dalSich organu
statni spravy

4, Vnitfnimi pravidly spole€nosti Helias

5 Obecnymi pozadavky pro tymovou praci

Primérenost poctu zaméstnancl k druhu poskytované socialni sluzby jeji
kapacité a poctu potrebam osob, kterym je poskytovana:

Pfiméfrenost ovliviuji tato kritéria:
e pocCet uzivatell, které muizeme pfijmout v ramci sluzby (dle registrace
poskytovani socialni sluzby)
e financni prostfedky zajisténé pro realizaci socialni sluzby
e doporuceni feditelky a socialni pracovnice spole¢nosti Helias
e kapacita organizace

PRIJIMANI, ZASKOLOVANI A DALSIi VZDELAVANIi NOVYCH PRACOVNIKU:
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e Postup pfi pfijimani, zaskolovani a dalSim vzdélavani se fidi vnitrni smernici
C. 16.

e Nové pfijmuti pracovnici jsou proskoleni.

e Novému pracovnikovi je zajiStén mentor v osobé zkuSeného pracovnika po
dobu 3 mésicu.

¢ Novy pracovnik s mentorem konzultuje a obraci se na néj s dotazy.

e Po 3 mésicich je mentoring ukoncen, zpravidla na poradé tymu spoleCnosti
HELIAS.

b) poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni organizaéni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanciu

Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnik( i vnitfni organiza¢ni strukturu ma
spole¢nost Helias popsanou ve vnitfni smérnici ¢. 4.

C) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfFijimani
a zaskolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem

Pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou
Vv pracovné pravnim vztahu, je vypracovana vnitfni smérnice ¢. 9 a 25.

Dobrovolnikovi nebo jiné osobé, ktera neni v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem, je pfidélen mentor v osobé zkuSeného pracovnika po dobu
3 mésicl, mentor nového pracovnika zaskoluje do pracovnich €innosti a dobrovolnik
se na néj obraci s dotazy.

Po 3 mésicich je mentoring ukoncen, zpravidla na poradé tymu spolecnosti Helias.

d) poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitrni
pravidla pro plsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

Ve vnitfni smérnici ¢. 9 a €. 25 jsou zpracovana opravnéni a povinnosti dobrovolniku
a jinych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem, podle
kterych dobrovolnici a jiné osoby postupuiji.
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Uginnost: 1. 9. 2014

Zpracoval: Bc. Petra Hrstkova

Schvalil: Bc. Drahomira Brozova

Pocet stran: 3

Pocet pfiloh: 4: vnitfni smérnice C. 4, €. 9, €. 16 a C. 25.

V Usti nad Labem dne 1. 9. 2014
Bc. Drahomira Brozova ]
Reditelka spole¢nosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY
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Dodatek ke standardu €. 9 kvality socialni sluzeb

Personalni a organizacéni zajisténi socialni sluzby

Zmena se tyka vnitini smérnice:

c) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prFijimani
a zaskolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem

Pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou
Vv pracovné pravnim vztahu, je vypracovana vnitini smérnice ¢. 25.

Dobrovolnikovi nebo jiné osobé, ktera neni v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem, je pfFidélen mentor v osobé zkuSeného pracovnika po dobu
3 mésicl, mentor nového pracovnika zaskoluje do pracovnich ¢innosti a dobrovolnik
se na néj obraci s dotazy.

Po 3 mésicich je mentoring ukoncen, zpravidla na poradé tymu spolecnosti Helias.

d) poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitrni
pravidla pro plsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle

Ve vnitini smérnici ¢. 25 jsou zpracovana opravnéni a povinnosti dobrovolnik(
a jinych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem, podle
kterych dobrovolnici a jiné osoby postupuiji.

Pocet pfiloh: 3: vnitfni smérnice €. 4, €. 16 a €. 25.

V Usti nad Labem dne 1. 1. 2023
Mgr. Drahomira BroZova
feditelka spolecnosti Helias Usti nad Labem, o.p.s.

DOKLAD JE UPLNY A PLATNY



